FORMATION PARE: 3 PARCOURS DISPONIBLES AU 10/12/07
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Intitulé exact de l'action : opération PARE 2007
"AGENTS POLYVALENTS accueil et animation pour les sites et les loisirs touristiques du perigord noir "
Nom de l'organisme de formation porteur du dossier : dordogne formation 

Adresse : Place Marc BUSSON - 24200 SARLAT
( 05.53.31.56.24 
Responsable pédagogique de l'action : Michèle DEROCHE  
Tél : 06.83.07.28.72
Responsable Administrative de l’action :Maryline Quagliara  
Tél : 05.53.35.34.34
Lieu de déroulement de l'action : SARLAT
Durée de l'action 539 heures (Formation + Stage), dont :

(
399 h de formation

(
140 h Stage en Entreprise
Frais de formation : 
formation gratuite DANS LE CADRE DES A.R.E pour les demandeurs d’emploi indemnises par l’ASSEDIC (droits ouverts entre le 03 décembre 07 & le 04  avril 08
Date de démarrage de l'action :   10 Décembre 2007

Date de fin d’action :

   11 Avril 2008

Stage en entreprise : 
DU 10 MARS AU 9 AVRIL 2008

Nombre de parcours : 14 (pour demandeurs d’emploi titulaires de l’ARE
Objectifs de la formation :

· Fournir aux salaries issus de cette formation tous les elements permettant de realiser une mission avec professionnalisme, qualite et diversification.
· rendre chaque participant adaptable aux exigences De LA demarche "QUALITE" MISE EN ŒUVRE PAR LES SITES EN PERIGORD, en maitrisant les techniques D'accueil et d'animation qu'exige une clientele anglo-saxone ou d'autres pays de la communaute européenne.
* La notion de qualité de service et d'adaptabilité est un atout majeur de revalorisation pour ces activités ainsi que les stages en entreprise.
Contenu de la formation :ASSURE PAR DES CONSULTANTS 
Module 1 (35 heures) : 
Connaissance de l'entreprise – Vie pratique – Vie social


Esprit d'entreprise – Démarche qualité.
Module 2 (56 heures) : 
Techniques d'accueil – Travail en équipe – Gestion du temps 
Gestion des flux – Gestion du stress – Gestion de crise 

Module 3 (35 heures) : 
Marketing touristique – Secteur service
Module 4 (70 heures) : 
Anglais de l'accueil et de la vente

Module 5 (28 heures) : 
Initiation au guide des bonnes pratiques en hygiène & Sensibilisation à la démarche H.A.C.C.P

Module 6 (35 heures) :
Patrimoine culturel – Périgord noir

Module 7 (21 heures) : 
Sécurité au travail

Module 8 (56 heures) : 
Informatique et traitement de textes

Module 9 (14 heures) : 
Techniques de recherche d'emploi et gestion des compétences

Module 10 (28 heures) :Simulation d’entretien d’embauche –Evaluation – Suivi

Module 11(21 heures) : Technique de Sophrologie (Gestion du stress)






