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Etude relative aux besoins en hébergement des
travailleurs saisonniers et apprenants

ENTRE :

La Maison de 'Emploi du Périgord Noir, représentée par ses co-présidents Monsieur
Jean-Jacques de Peretti et Pierre Delmon, faisant élection de domicile Place Marc

Busson 24200 Sarlat (Dordogne)

ET

Le Cabinet Régional d'Etudes pour I'Habitat et TAménagement, SARL au capital de
75.000 €uros, dont le siége social est & Bordeaux 202, rue d'Ornano, inscrit au registre
du Commerce et des Sociétés sous le n° 334.314.549 a Bordeaux, représenté par

Monsieur BARRY, gérant et désigné dans ce qui suit par le sigle "CREHAM"

IL A ETE CONVENU CE QUI SUIT



1 — Contexte

La Maison de 'Emploi du Périgord Noir a décidé d'engager une étude sur les besoins en
hébergement des travailleurs saisonniers et apprenants du Périgord Noir.

Plusieurs constats sont a la base de cette initiative et orientent les réflexions :

- Des besoins croissants en matiére d’hébergement temporaire émanant de différents
publics
Le Périgord Noir constitue un territoire ol I'emploi saisonnier est historiquement developpé
en lien avec différents secteurs d'activité tels que le tourisme et les loisirs (hétellerie,
restauration, commerces, services, activités sportives et de plein air, centres de loisirs,
centres de vacances,...), I'agroalimentaire (artisanat et industrie) et I'agriculture avec une
saisonnalité propre a chaque culture.
Aux besoins en hébergement temporaire pour les travailleurs saisonniers (auxquels les
employeurs répondent trés peu), qui tendent a s’accroitre avec le développement de
I'attractivité touristique du territoire, viennent s'ajouter les besoins émanant des personnes
en formation (étudiants, apprentis, stagiaires...) et en alternance, qui eux aussi tendent a
augmenter avec notamment I'implantation du Centre de Formation de Sarlat et du Centre
de la Préhistoire.

Des difficultés d’accés a des conditions d’hébergement adaptées qui pésent a la fois
sur les parcours éducatifs et professionnels et I'activité des entreprises

Les difficultés a se loger rencontrées, tant pour les travailleurs saisonniers que les
apprenants, constatées par les acteurs locaux, pointent le décalage quantitatif et/ou
qualitatif (conditions d’hébergement mal adaptées) entre offre en hébergement et besoins
(actuels et émergeants). Ces contraintes, accrues dés lors que les marchés locaux sont
tendus, peuvent constituer un frein voire un facteur discriminant dans la mise en place et la
réussite des parcours éducatifs ou professionnel, en méme temps qu’elles penalisent les
entreprises qui se trouvent confrontées a des difficultés de recrutement.

Un éclatement des acteurs et un manque de visibilité de I'offre et des besoins pour
agir de maniére adaptée

Les acteurs et données susceptibles d'éclairer la connaissance des besoins des différents
publics, de I'offre ou des projets publics et privés sont multiples et peu coordonnés. Ceci
constitue un premier écueil pour I'appréhension des besoins, étape pourtant incontournable
pour la recherche de solutions contextualisées, adaptées, coordonnées ou encore
mutualisées.

Dans ce contexte la présente mission doit pouvoir répondre a un double enjeu :

> La construction d'une évaluation quantitative et qualitative de l'offre (actuelle et
potentielle) et de besoins locaux (actuels et potentiels).

- Limpulsion d’'une dynamique de coopération des acteurs locaux (élus, institutionnels,
acteurs économiques et leurs représentants ...) qui permette I'émergence d'initiatives et
le portage d’actions pertinentes et novatrices.



2 — Contenu des prestations

2.1. Prise de connaissance du contexte et cadrage de la démarche

Objectifs :

Cette phase initiale aura pour objet de :

mieux appréhender les enjeux globaux et locaux relatifs a la mise en ceuvre d'une
politique locale de I'habitat en faveur de I'accés au logement des travailleurs saisonniers
et apprenants,

recensement des données d'état des lieux et études disponibles auprés de la MDE et des
partenaires : CRA, CG 24, DRAF, AREFA, INSEE (notamment les études realisées sur
les caractéristiques de I'emploi saisonnier lié au tourisme en Aquitaine et dans le Sud
Dordogne en 2011), chambres consulaires...,

cadrage des données statistiques complémentaires & exploiter, ciblage des requétes a
engager et des fournisseurs de données a mobiliser,

saisir les dynamiques de territoires et le role des acteurs locaux et partenaires dans la
prise en compte de la question de I'accés a 'hébergement temporaire,

caler les modalités d'information, de consultation et d'implication des acteurs locaux
concernés par la problématique d'accés a I'hébergement des différents publics ciblés.

Méthode :

Dans un premier temps, la prise de connaissance du contexte et des ressources valorisables
dans le cadre de I'étude sera menée en collaboration étroite avec la MDE et principaux
partenaires associés a la réflexion (Conseil Général, Conseil Régional, Education
Nationale...) et débouchera sur :

le repérage des bases documentaires et des acteurs locaux et partenaires a
rencontrer dans le cadre des entretiens exploratoires.

- le recensement des acteurs locaux susceptibles d'étre des facilitateurs pour la
préparation et la réalisation de I'enquéte auprés des publics saisonniers et
apprenants (groupements d'employeurs, offices de tourisme, Points Publics,
représentants des différentes filiéres de formation...),

I'examen des fichiers disponibles auprés de la MDE (ou partenaires comme la
Mission Locale) susceptibles d'étre utilisés pour l'identification des enquétés (nature
des informations et conditions d’utilisation a vérifier),

- une premiére segmentation de la demande en hébergement temporaire afin de
disposer d'une ébauche de typologie des publics travailleurs saisonniers et
apprenants en vue de la construction d’'un échantillon d’enquéte pouvant rendre
compte dela diversité des profils et des besoins en hébergement. Cette premiere
qualification des demandeurs sera ensuite affinée avec le groupe local hébergement
temporaire réuni au début de la 2°™ phase.
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L’étude des documents mis a disposition par les maitres d'ouvrage et les entretiens
exploratoires avec les partenaires techniques et financiers « clés » (4 a 5) apporteront les
premiers éléments nécessaires a la préparation des différents supports d'enquétes qui
seront soumis par la suite a la validation de la MDE et principaux partenaires.

Sera en outre constitué en premiére phase, un groupe local de réflexion et de suivi
«hébergement temporaire» de la démarche réunissant les acteurs locaux (représentatifs
des différents secteurs d’activité concernés par les publics ciblés) pouvant apporter une
contribution au diagnostic, faciliter le recueil de données et la mise en ceuvre de I'enquéte
prévue en 2eme phase et participer a la recherche et la mise en place future de réponses
adaptées.

2.2. Etat de lieux de I'offre et des besoins potentiels
Obijectifs :
La construction de I'état des lieux s'attachera a :

- Estimer les besoins potentiels en hébergement temporaire
Il s'agira ici d'établir un cadrage initial de ce que représentent sur le Périgord Noir :

- le travail saisonnier li¢ a I'agriculture, I'agroalimentaire, le tourisme et les activites
induites,
- laccueil de personnes en formation et en alternance sur le territoire.

- Recenser et caractériser I'offre en hébergement temporaire publique et privée commune
par commune et apprécier son réle actuel et potentiel dans l'accueil des travailleurs
saisonniers et des apprenants.

Méthode :
Pour cela, 4 types de sources seront utilisés et croisées :

* les études ou recherches récentes relatives a ce theme, pouvant apporter des éclairages
globaux ou partiels sur le volume d'emplois saisonniers généré par les différents secteurs
d’activité et établissements de formation.

La base documentaire sera recherchée outre les études précédemment évoquées, aupres
des prescripteurs d'études potentiels (administrations, collectivités territoriales
(Département, Région), chambres consulaires, organismes liés a l'activité touristique (CRT,
CDT, ...) ou a la formation (CRA en particulier).

« une approche statistique sur la base des données détenues par les partenaires

Seront en particulier utilisées les données disponibles auprés de I'INSEE (INSEE/DADS
notamment), la DIRECCTE et/ou Pdle Emploi. Cette approche nécessitera un travail
préalable de définition de la commande statistique au regard des informations utiles a I'état
des lieux et des données de base disponibles, divulgables et de leurs possibilités de
traitement/adaptation a la commande.




Le croisement entre ces deux approches, documentaire et statistique, devra permettre une
estimation des besoins potentiels en hébergement temporaire en regard de ce que
représentent :

- le poids du travail salarié saisonnier par secteur d'activité (et donc périodes de I'année) et
secteurs géographiques,

- le poids de la formation et de I'alternance sur I'année

« une enquéte auprés des acteurs locaux pouvant témoigner de leur connaissance de
I'offre et/ou des besoins des travailleurs saisonniers et apprenants.

Concernant l'offre en hébergement temporaire, les statistiques de I''NSEE relatives au
logement ne permettent pas d'exploitation relative & ce théme de recherche, les logements
a usage touristique étant classés dans la rubrique résidences secondaires / logements
occasionnels. Un recueil de données « terrain » s'impose qui ne pourra étre envisagé de
maniére réaliste que dans le cadre d’'une démarche pragmatique et rigoureuse a caractere
exploratoire.

Pour établir une mise a plat des hébergements utilisés / utilisables par les travailleurs
saisonniers, il sera nécessaire de déterminer quels sont aujourd'hui :

— les dispositifs ou circuits de recherche d'un hébergement par ces travailleurs,
— les types d'offres mobilisables sur le territoire.
— la nature des difficultés rencontrées selon les publics et secteurs du territoire.

Seront interrogés pour cela différents types d'acteurs susceptibles de constituer eux-
mémes un générateur d'offres, de besoins, ou encore un maillon d'orientation vers ['offre
en logements temporaires :

— les communes et services Logement des collectivités les plus importantes ou tout
organisme municipal satellite dédié au logement susceptibles d’éclairer I'analyse de la
demande et le repérage de l'offre locale publique et privée présente sur le territoire
communal,

— des professionnels de I'hébergement touristique : hotels, campings, meublés, ...,

— des professionnels de limmobilier susceptibles de disposer d'une offre adaptée a ces
demandes spécifiques et/ou ayant une connaissance du marché local sur ce segment
particulier,

— des représentants des employeurs (fédérations, chambres consulaires...)qui, de par
leur expérience, pourront faire part des circuits de recherche proposés aux salariés ou
utilisés par ceux-ci et des types d'hébergements effectivement investis,

— les responsables des établissements de formation implantés sur le territoire

Le groupe local de réflexion et de suivi « hébergement temporaire »  propose
précédemment sera mobilisé a ce stade de la démarche pour la préparation de I'enquéte
(dans son contenu et ses modalités de mise en ceuvre) et le ciblage des enquétes.

Un socle commun de questionnement sera proposé et sera adapté en fonction des cibles
et secteurs d'activités.

L'objectif est d'obtenir 200 questionnaires exploitables environ, ce qui supposera une
diffusion bien ciblée avec les relais locaux ou & défaut une diffusion largement supérieure
(de l'ordre de 5 a 600).




La diffusion pourra étre envisagée par courriel, par courrier adressé par la MDE ou par le
biais des relais mobilisés a travers ce groupe d'acteurs et le Comité de pilotage de la
démarche.

Une vingtaine d'entretiens et relances téléphoniques sont prévues pour compléter, verifier
ou approfondir les premiers éléments de diagnostics.

En accord avec les responsables du service logement du Conseil Général, I'enquéte
auprés des acteurs locaux sera menée en collaboration avec ['Observatoire
Départemental.

La répartition des prestations a été calée de la maniére suivante :

- I'Observatoire Départemental se chargera de la réalisation de I'enquéte auprés des
communes (146) : diffusion et recueil des questionnaires (dont relances éventuelles),
mise a plat des réponses.

- Le Créham se chargera de la construction du questionnaire de la préparation du
traitement des réponses ainsi que de la réalisation de I'enquéte auprés des autres
acteurs locaux susceptibles d'avoir une connaissance de I'offre et/ou de la demande
des différents publics...

Cette approche permettra d'établir :

— une typologie des formes d'hébergement (employeurs, camping, gites, chambres chez
I'habitant, employeur, internats...) a partir de I'établissement d’'une fiche communale
croisant les sources,

— une lecture spatialisée de I'offre (pouvant intégrer le cas échéant I'offre en matiére de
mobilité), des projets éventuels et des besoins potentiels,

— leur mode d'accés et/ou les éventuelles conditions requises (mobilité, colts
abordables...),

— le réle joué par l'employeur dans la recherche ou la mise & disposition d'un
hébergement,

— lexistence et le mode de fonctionnement de dispositifs d'accés au logement
temporaire,

— une analyse prospective de I'évolution des besoins ,

— un premier repérage des opportunités de développement (rénovation/transformation de
bati existant) et une évaluation des marges de manceuvre pour une optimisation des
réponses actuelles, ...

* ’enquéte auprés des travailleurs saisonniers et apprenants

Cette prestation non prévue dans l'offre initiale a pour but d’éclairer la connaissance de la
demande émanant des différents publics a partir de I'expression directe des saisonniers ou
apprenants sur :

- leur expérience en matiére d'hébergement sur le territoire ou ailleurs,

- les difficultés rencontrées et leur incidences sur le parcours de formation ou parcours
professionnel, les déceptions, attentes non satisfaites en matiére de logement voire
services associés,

- les circuits, relais mobilisés pour I'accés a un hébergement sur le territoire, les écueils
rencontrés sur ce parcours et solutions trouvees,

- l'appréciation des différentes formes d'offre présentes sur le territoire et/ou connues
et/ou pistes d’actions envisagées par les acteurs locaux,
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- les attentes hiérarchisées et conditions d'acceptabilité des différentes formules
d’hébergement envisageables, la sensibilité a 'environnement urbain et aux services
qu'il offre,

Le champ de l'enquéte sera affiné et complété dans le cadre du « groupe local
hébergement temporaire » qui sera reuni au début de la phase 2.

Il s’agira d'intégrer au mieux les différentes facettes de la problématique de I'hébergement
temporaire sur le territoire et d'appréhender les besoins dans leurs multiples dimensions,
et ce au-dela d’'un simple recueil de I'expression brute de la demande par les saisonniers
ou les apprenants.

Le parti pris méthodologique est ici de privilégier une approche qualitative a caractére
exploratoire a travers laquelle il s'agira de viser une représentativité de points de vue
situés (reflétant la diversité des situations) plutdt qu'une représentativité statistique.

L’échantillon sera sélectionné a partir de la typologie préfigurée en amont et s'attachera a
toucher les publics demandeurs potentiels dans leur diversité et sur I'ensemble du
territoire.

Les modalités d'enquéte pourront étre ajustées en fonction des publics, de leur
disponibilité, leurs horaires de travail (notamment pour les saisonniers liés au tourisme) et
leur degré d'ouverture a ce type de démarche.

Ainsi les entretiens pourront-ils étre réalisés en face a face, en groupe (notamment pour
les apprenants recrutés par les établissements de formation) ou par téléphone pour les
personnes les plus réticentes ou les moins disponibles.

50 a 60 entretiens sont prévus dont environ une vingtaine d’entretiens semi directifs
approfondis en face a face.

Les entretiens ainsi réalisés feront I'objet d’'une analyse de contenu et d'une synthése
permettant une lecture typologique et territorialisée.

L'état des lieux fera I'objet d'une présentation/mise en débat dans le cadre du groupe local
« hébergement temporaire » et du COPIL afin de déboucher sur une vision partagée des
besoins locaux, des potentialités a exploiter et des enjeux stratégiques d'un plan d'action
en faveur de 'hébergement temporaire sur le Périgord Noir.

2.3. Définition concertée d’un cadre stratégique d’intervention
Objectifs :

Une synthése croisée sera établie qui permettra au Maitre d'ouvrage de disposer
nctamment :

 d'un cadrage général du poids et des caractéristiques du travail saisonnier et de 'accueil
des apprenants en Périgord Noir en distinguant les publics porteurs de besoins potentiels
différenciés en terme de produits et de prestations (ex mineurs pouvant nécessiter des
réponses plus encadrées, publics en alternance ayant des besoins d’hébergement sur des
durées courtes, ...),

» d'une appréciation des modes actuels d'hébergement de ces publics, en distinguant
I'accueil banalisé de I'hnébergement spécifique (parc dédié, internats, ...),
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» d'une mise en exergue et analyse des tensions et des déficits éventuels d'offre sur tel ou tel
segment, des dysfonctionnements relatifs au mode d'hébergement lui-méme ou a son
acces,

Sur la base des déficits et dysfonctionnements identifiés, tant en nature qu'en volume,
seront préfigurées les orientations stratégiques d’'un plan local en faveur de 'hébergement
temporaire sur le territoire (objectifs, modalités, conditions de réussite) et seront identifiées
les pistes d'action susceptibles d'étre mises en ceuvre a court et moyen terme.,

» déterminer les produits logements, leur poids respectif et les modes d'interventions induits
(quels outils, quels modes de financement, quels intervenants) au regard des besoins
actuellement non ou mal couverts dans le parc banalisé ou spécifique,

« identifier les possibilités et conditions de mutualisation de I'offre spécialisée (internats en
particulier) en vue de développer sur |e territoire une offre mixte,

» déterminer le réle des différents acteurs dans la production d'une offre adaptée ou
adaptable : collectivités locales et territoriales, employeurs organismes HLM, ANAH pour le
parc touristique ancien notamment, employeurs, établissement de formation, ...

Méthode :

Cette derniére phase de réflexion et de proposition sera menée de maniére participative et
itérative a partir d'une confrontation :

— des propositions préfigurées par I'équipe d’étude en lien avec la MDE
— des discussions et recherches de réponses alternatives dans le cadre du groupe
local hébergement temporaire

Afin de nourrir la recherche de réponses adaptées au territoire, I'équipe d'étude établira un
retour d’expériences (benchmarking) initiees sur d'autres territoires confrontés a des
problématiques comparables.

Le cadre stratégique fera I'objet d’une présentation et mise en débat dans le cadre du COPIL
avant sa finalisation et mise en forme par I'équipe d'étude en lien avec la MDE.

3 — Montant des prestations

Elles s'établissent a 19.200 € HT, soit 22.963,20 € TTC, réparties de la fagon suivante entre
les trois parties de I'étude :

1 - Prise de connaissance du contexte et cadrage de la démarche : 2.800 €HT
2 - Etat de lieux de I'offre et des besoins potentiels : 12.000 €HT

3 - Définition concertée d'un cadre stratégique d’intervention : 4.400 €HT




4 — Délais
9 mois a compter de la notification de la commande.

En accord avec le maitre d'ouvrage le calendrier pourrait étre envisagé comme suit :
1 - Prise de connaissance du contexte et cadrage de la démarche : 1,5 mois

2 - Etat de lieux de I'offre et des besoins potentiels : 4,5 mois

3 - Définition concertée d'un cadre stratégique d'intervention : 3 mois

5 — Réunions

Tel qu'indiqué au cahier des charges, trois réunions formelles du Comité de Pilotage
constitué par le Maitre d'ouvrage se tiendront au lancement, a mi-parcours et a l'issue de la
mission.

3 a 4 réunions intermédiaires sont prévues avec le ou les représentants de la Maison de
I'Emploi et I'équipe d'étude pour des points d'étape et I'organisation du recueil de données,
la préparation des enquétes, la mobilisation des acteurs et partenaires locaux...

Le groupe local de réflexion et de suivi « hébergement temporaire » sera quant a lui réuni
3 fois dans le cadre de la mission pour la préparation de I'enquéte, la mise en débat de I'état
des lieux et la réflexion concerte sur le cadre stratégique d'intervention et les pistes d’action
envisageables a court et moyen terme.

6 — Propriété des documents

Tous les documents produits en exécution de la présente convention seront la propriété
exclusive du Maitre d'ouvrage dés reglements effectués.

Celui-ci en disposera comme il I'entend quant a la diffusion qu'il souhaite lui donner.
Toutefois, les titulaires de la mission conserveront la propriété artistique et intellectuelle des
documents fournis.

7 — Clauses et conditions générales

Pour tous litiges pouvant survenir dans l'interprétation ou ['application des clauses du présent
contrat, les parties s'engagent a régler leur différend a I'amiable, avant tout recours a la
juridiction compétente.

La présente copie certifiée conforme a l'original est délivrée en unigque exemplaire en vue de
la notification éventuelle d'une cession ou d'un nantissement de créance consentis
conformément a la Loi 81.1 du 2 janvier 1981 modifiée facilitant le crédit aux entreprises.
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8 — Secret professionnel et obligation de discrétion

Le titulaire de la mission se reconnait tenu au secret professionnel et a I'obligation de
discrétion pour tout ce qui concerne les faits, informations, études et décisions dont il aura
connaissance au cours de l'exécution du présent contrat.

Il s'interdit notamment toute communication écrite ou verbale sur ces sujets et toute remise
de documents a des tiers, sans l'accord préalable du Maitre d'ouvrage.

Fait a Bordeaux, le 27 mai 2013

Bon pour accord

Pour Créham Pour la Maison de 'Emploi du Périgord
Noir

Serge BARRY Messieurs Jean-Jacques de Peretti et
Pierre Delmon

Gérant Co-Présidents

?t'urg “oELr{m\g Wi, S8 e PepeTn
b)oras kb foe

20210 40 Aok, y
Tél, 1 05 56 44

T etz




